Vertragsbedingungen

Sehr geehrte Kunden,

die Firma Porta Croatia GmbH bietet Ihnen auf seine Internetseiten ausgesuchte Ferienwohnungen und Ferienh&user an, die von uns selbst geprift
wurden. Zu einem Gelingen lhres Aufenthalts tragen auch klare Vereinbarungen lber die gegenseitigen Rechte und Pflichten bei, die wir mit lhnen in
Form der nachfolgenden Bestimmungen treffen wollen. Diese Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen, dem Kunden
und Porta Croatia — nachfolgend ,PCR" abgekiirzt - zu Stande kommenden Vertrages. Bitte lesen Sie diese Vorschriften deshalb genau durch. Aus
Vereinfachungsgriinden verwenden wir nachfolgend fiir alle von uns angebotenen Ferienwohnungen oder Ferienhauser einheitlich den Begriff
"Ferienobjekt".

1. Rechtsgrundlagen und Stellung von PCR

1.1. Im Verhéltnis zu den Eigentimern/Vermietern der von PCR angebotenen Ferienobjekte ist PCR ausschlief3lich Vermittler.

1.2. In Ubereinstimmung mit der deutschen Rechtsprechung unterstellt PCR jedoch das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und PCR dem
Pauschalreiserecht der 88 651a — m Birgerliches Gesetzbuch in entsprechender Anwendung.

1.3. Soweit gesetzliche Vorschriften diesen Bestimmungen nicht vorangehen oder entgegenstehen, gelten fir das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und PCR in erster Linie diese Vertragsbestimmungen.

2. Abschluss des Vertrages

2.1. Mit der Buchung bietet der Kunde PCR den Abschluss des Vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind diese Vertragsbestimmungen,
die Beschreibung des Ferienobjekts, die Ortsbeschreibung, die ,Allgemeine Leistungsbeschreibung” auf Seite "Informationen zu den Ferienwohnungen"
und alle ergénzenden Informationen zum Ferienobjekt und zum Land, soweit diese dem Kunden vorliegen.

2.2. Reisevermittler sowie die Eigentiimer der Ferienobjekte sind von PCR nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abandern, Uiber die vertraglich zugesagten Leistungen von PCR hinausgehen oder
im Widerspruch zur Beschreibung des Ferienobjekts stehen.

2.3. Ortsprospekte und Beschreibungen der Ferienobjekte, Hotelprospekte, die nicht von PCR herausgegeben werden, sind fur PCR und deren
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrtickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Leistungsbeschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht von PCR gemacht wurden.

2.4. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen
Buchungen bestétigt PCR den Eingang der Buchung unverziglich auf elektronischem Weg.

2.5. Der Kunde hat firr alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie flir seine eigenen einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

2.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von PCR zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird PCR dem Kunden eine schriftiche Buchungsbestatigung tibermitteln. Hierzu ist PCR nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch
den Kunden weniger als 7 Werktage vor Belegungsbeginn erfolgt.

3. Bezahlung

3.1. Nach Vertragsabschluss und gegen vorherige Aushéndigung des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in Hohe von maximal 25% des
Gesamtpreises zur Zahlung fallig. Der genaue Anzahlungsbetrag ergibt sich aus der Objektbeschreibung, bzw. der Buchungsbestétigung. Die
Restzahlung ist vor Ort zu leisten.

3.2. Soweit PCR zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht
des Kunden gegeben ist, besteht ohne vollstandige Bezahlung der Anzahlung kein Anspruch auf Bezug des Ferienobjekts, bzw. Inanspruchnahme der
vertraglichen Leistungen oder Aushandigung der Reiseunterlagen.

3.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist PCR berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten geméan Ziffer 5. dieser Bedingungen zu belasten.

4. Leistungspflichten von PCR und Leistungsanderungen

4.1. Die von PCR geschuldete vertragliche Leistung besteht in der Uberlassung des gebuchten Objekts in dem Zustand und der Ausstattung, wie sie sich
aus der Ausschreibung ergibt, nach Mal3gabe aller Hinweise und Erlauterungen im Prospekt, bzw. der Beschreibung des Ferienobjekts und eventueller
erganzender Hinweise und Vereinbarungen.

4.2. Von der Leistungspflicht von PCR nicht umfasst sind, ausgenommen soweit diesbeziiglich seitens PCR Aufklarungs-, Hinweis- oder
Sorgfaltspflichten bestehen und schuldhaft verletzt wurden, alle Umstande, die nicht in direktem Zusammenhang mit dem Objekt und den vertraglichen
Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung des Objekts, Strand- und Ortsverhéltnisse des Ferienorts.

4.3. Anderungen wesentlicher Leistungs- und Austattungsmerkmale des Ferienobijekts von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, bzw. der Beschreibung
des Ferienobjekts, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von PCR nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt des Ferienobjekts nicht beeintrachtigen.

4.4. Unwesentliche Anderungen hinsichtlich der Einrichtungen und Ausstattungen des Ferienobjekts sind grundsétzlich zuléssig.

4.5. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.6. PCRist verpflichtet, den Kunden tiber wesentliche Anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4.7. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Leistung, bzw. eines wesentlichen Merkmals des Ferienobjekts, ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten und die Buchung eines mindestens gleichwertigen Ferienobjekts zu verlangen, wenn PCR in der Lage ist, ein
solche solches ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung von PCR
tiber die Anderung dieser gegeniiber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Belegungsbeginn (Anreise)/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Belegungsbeginn vom Vertrag zurticktreten. Der Ricktritt ist gegentiber PCR unter der nachstehend angegebenen
Anschrift zu erkléaren werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Belegungsbeginn zuriick oder tritt er den Aufenthalt nicht an, so verliert PCR den Anspruch auf den Preis. Stattdessen kann
PCR, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hbherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir ihre Aufwendungen in
Abhangigkeit von dem jeweiligen Objektpreis verlangen.

5.3. PCR hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Néhe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich
vereinbarten Belegungsbeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Objektpreis p auschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich
ersparte Aufwendung und gewdhnlich mogliche anderweitige Belegung des Ferienobjekts beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt
des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:



a. Bei einem Ricktritt bis 60 Tage vor Belegungsbeginn 30% des Gesamtpreises
b. Bei einem Ricktritt vom 59. bis zum 30. Tag vor Belegungsbeginn 50% des Gesamtpreises.
c. Bei einem Rucktritt ab dem 29. Tage vor Belegungsbeginn 90% des Gesamtpreises.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, PCR nachzuweisen, dass dieser iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

5.5. PCR behaélt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist PCR
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung des
Ferienobjekts konkret zu beziffern und zu belegen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde die Belegung des Ferienobjekts oder Teile davon, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht, nicht vollstandig, nicht Gber den
gesamten Vertragszeitraum oder mit der gebuchten Personenzahl in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Preises. PCR wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Eigentiimer/Vermieter bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche Leistungsteile oder
-zeitraume handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Allgemeine Obliegenheiten des Kunden
7.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Méngelanzeige ist bei Vertragen mit PCR wie folgt konkretisiert:

a. Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich der von PCR in den Reiseunterlagen angegebenen Stelle anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen.

b. Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von PCR wird der Kunde spétestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen informiert.

c. Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine értliche Vertretung nicht geschuldet, so ist der Kunde verpflichtet, Mangel unverziiglich direkt
gegeniiber PCR unter der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d. Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Kunden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

7.2. Beauftragte von PCR und Eigentiimer/Vermieter sind nicht befugt und von PCR nicht bevolméchtigt, Mangel zu bestétigen oder Anspriiche gegen
PCR anzuerkennen.

7.3. Wird die Nutzung des Ferienobjekts infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
ihm die Fortsetzung des Aufenthalts infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, PCR erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst
zulassig, wenn PCR oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten, eine ihnen vom Kunden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder
von PCR oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

8. Besondere Obliegenheiten des Kunden

8.1. Das Ferienobjekt darf nur mit den im Vertrag angegebenen Personen belegt werden. Im Falle einer Uberbelegung ist PCR, unbeschadet ihres
Rechts auf Kiindigung des Vertrages, berechtigt, eine zusétzliche angemessene Vergiitung fiir den Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen. Die
Uberzahligen Personen haben unverziglich das Objekt zu verlassen.

8.2. Besuche jedwede dritter Personen, die nicht im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen als Mitreisende angegebenen wurden und die einen
Zeitraum 24 Stunden uiberschreiten, insbesondere eine Ubernachtung einschlieRen sind dem Beauftragten von PCR anzuzeigen. Erfolgt eine solche
Anzeige nicht oder stellen sich solche Besuche objektiv als Zusatzbelegung des Ferienobjekts dar, gilt die Regelung in Ziffer 10.1 entsprechend.

8.3. Auf Verlangen von PCR, bzw. deren Beauftragten, ist bei Bezug des Ferienobjekts eine Besichtigung und Kontrolle des Ferienobjekts und seiner
Einrichtungen durchzufiihren und das Ergebnis gegebenenfalls in einem Protokoll fest zu halten. Der Kunde ist mit Anspriichen auf Grund solcher
Méngel ausgeschlossen, die im Rahmen einer solchen Ubernahme erkennbar waren, und ihm jedoch nicht geriigt wurden.

8.4. Die Kunden und ihre Mitreisenden sind verpflichtet, das Objekt pfleglich zu behandeln, und PCR, dem Eigentiimer oder dem 6rtlichen Beauftragten
von PCR alle Schaden und Mangel wahrend der Belegungszeit schnellstmdglich zu melden. Dies gilt grundsétzlich auch fiir Schaden und Mangel, die der
Kunde nicht als stérend empfindet und solche, fiir die er sich oder seine Mitreisenden nicht fir verantwortlich halt. Insbesondere bei Schaden an der
Einrichtung und dem Inventar des Ferienobjekts gilt, dass eine unterlassene Anzeige seiner Nachweispflicht des Kunden fuhren kann, dass nach der
Abreise festgestelite Schaden nicht von ihm oder seine Mitreisenden verursacht wurden oder zu vertreten sind.

8.5. Die Gaste sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles Ihnen zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stoérung
beizutragen und eventuelle Schaden so gering wie méglich zu halten.

8.6. Der Kunde hat Bedienungsanweisungen und sonstige Hinweise beziglich der Nutzung des Objekts und seiner Einrichtungen, die im Ferienobjekts
ausliegen oder ihm vor Ort mitgeteilt worden genau zu befolgen. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, Eingriffe in technische Einrichtungen des
Ferienobjekts, insbesondere die Elektroinstallation, die Wasser- oder Abwasserversorgung, in einzelne Gerate, Heizungen, Umwalzanlagen von
Swimmingpools oder Schlieleinrichtungen ohne Zustimmung des Beauftragten oder Eigentiimers vorzunehmen. Fir schuldhaft durch eine
entsprechende Zuwiderhandlung verursachte Schaden haftet der Kunde, gegebenenfalls gesamtschuldnerisch mit seinen Mitreisenden.

8.7. Der Kunde ist verpflichtet, ihm mitgeteilte drtliche Vorschriften, insbesondere zum Brand- und Larmschutz und zur Wasserversorgung zu beachten.
8.8. Den Gasten obliegt auch die regelmaRige Reinigung des Ferienobjektes, das vor seiner Abreise im sauberen Zustand zu hinterlassen ist. Bedarf es
einer Extra-Reinigung, so wird von den Beauftragten von PCR die Reinigungszeit berechnet. Mit Giblichen Mitteln nicht zu entfernende Verunreinigungen
oder Beschadigungen der Wohnungsausstattung werden gesondert in Rechnung gestellt. Etwaige Entschadigungsleistungen, die sich aus vorstehenden
Regelungen zu Lasten des Kunden ergeben, miissen vor Abreise an den Beauftragten von PCR bezahlt werden und kénnen mit einer geleisteten Kaution
verrechnet werden.

8.9. Haustiere dirfen nur mit vorheriger Genehmigung von PCR mitgebracht werden. Art und Grof3e sind wahrheitsgemafd und genau anzugeben.

9. An- und Abreisezeit, verspéatete Ankunft

9.1. Das Ferienobjekt kann am Anreisetag um 14:00 bezogen werden. Ein Anspruch auf einen frilheren Bezug besteht nicht.

9.2. PCR teilt die spateste Ankunftszeit mit. Ein Anspruch auf Schliissellibergabe und Objektilbernahme bei verspateter Ankunft besteht nicht.

9.3. Eine Verspatung hat der Gast in jedem Fall geltenden Reiseunterlagen genannten Stelle anzuzeigen, insbesondere fiir den Fall, dass der Eigentiimer
oder ortliche Beauftragte ausnahmsweise zu einer spateren Ubergabe bereit ist.

9.4. Ubernachtungskosten des Gastes aufgrund verspéteter Ankunft gehen zu seinen Lasten.

10. Kiindigung des Kunden durch PCR aus verhaltensbedingten Griinden



10.1. PCR oder in deren Stellvertretung der hierzu ausdriicklich bevolmachtige Beauftragte oder Eigentiimer, kénnen den Vertrag nach
Belegungsbeginn kiindigen, wenn der Kunde oder seine Mitreisenden die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmahnung von PCR, deren
Beauftragten oder des Eigentiimers nachhaltig stort oder wenn ein Kunde oder Mitreisender sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

10.2. Dies gilt insbesondere soweit, trotz Abomahnung eine vertragswidrige Objektbelegung, insbesondere eine Uberbelegung, fortgesetzt wird, oder trotz
Abmahnung gegen Hausordnungen versto3en oder der Hausfrieden erheblich gestort wird, oder vorsétzlich oder grob fahrlassig das Vertragsobjekt
erheblich beschédigt wird.

10.3. Kiindigt PCR in diesen Fallen, so behalt PCR den Anspruch auf den Gesamtpreis; PCR muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die PCR aus einer anderweitigen Belegung des Objekts erlangt.

11. Beschrankung der Haftung
11.1. Die vertragliche Haftung von PCR fur Schéden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt,

a. soweit ein Schaden des Kunden weder vorséatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder
b. soweit PCR fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haftung von PCR fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Gesamtpreis
des Ferienobjekts fur die vereinbarte Aufenthaltsdauer beschrankt.

11.3. PCR haftet nicht fur Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Mietwagen), wenn diese Leistungen in der Objektbeschreibung
und der Buchungsbestatigung als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Leistungen von PCR sind. PCR haftet jedoch wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten von PCR urséchlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

12.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Leistungen hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt nach Belegungsende geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber PCR unter der nachstehend angegebenen
Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist.

12.2. Vertragliche Anspriiche des Kunden, soweit sie nicht auf Korperschaden beruhen, verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Belegung des Ferienobjekts nach dem Vertrage nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und PCR Verhandlungen iber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder PCR die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. PCR wird Staatsangehorige eines Staates der Européaischen Gemeinschaften, fur die PCR ihre Ferienobjekte anbietet, Giber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evil. Anderungen vor Belegungsbeginn unterrichten. Fiir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und
eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Ruicktrittskosten,
gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn PCR schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

14. Rechtswahl

14.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und PCR findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte
Rechtsverhaltnis.

14.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen PCR im Ausland fir die Haftung von PCR dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
14.3. Der Kunde kann PCR nur an deren Sitz verklagen.

14.4. Fur Klagen von PCR gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maR3gebend. Fur Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Vertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewthnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von PCR vereinbart.

14.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a. wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Vertrag zwischen dem Kunden
und PCR anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b. wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fir den
Kunden gunstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

© Diese Vertragsbedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt; RA Noll, Stuttgart, 2004 - 2011
Vertragspartner ist:

Firma Porta Croatia GmbH

Mainzer Strasse 24, 55411 Bingen am Rhein

Telefon: ++ 49 / (0)6721 707 883
Telefax: ++ 49 / (0)6721 705 314
Telefon (Kroatien): +385 (0)21 891 420
E-Mail: info@privaturlaub-kroatien.de
Web: http://www.privaturlaub-kroatien.de




